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Should ISPs Enforce Copyright? Dwayne Winseck Interviews Robin
Mansell
Dwayne  Winseck,  professor  at  the  School  of  Journalism  and
Communication at Carleton University  in Ottawa, Canada, explains  the
informal  arrangement  in  Canada  related  to  ISP  enfocement  of
copyrights and interviews LSE’s Robin Mansell about  the very different
UK situation.
Should  Internet  Service  Providers  (ISPs)  be  legally  required  to  block






France,  South  Korea,  Australia,  Sweden  and  Taiwan.  Indeed,  after  pushing  hard  for  the  past
decade to get stronger, broader and longer copyright  laws passed, as well as using digital rights
management  to  lock  content  to  specific  devices,  in  2008  the  IFPI  (International  Federation  of
Phonographic  Industries)  and  the  RIAA  (Recorded  Industry  Association  of  America)  turned  to
giving  first priority  to  the  idea  that  ISPs should be  legally  required  to block  ‘rogue websites’ and
adopt  “three  strikes  you’re  out  measures”  that  cut  off  the  accounts  of  Internet  users  accused
repeatedly of illicitly downloading and sharing copyright protected content online.
While not formally required by law to do so, Canadian ISPs such as Bell, Rogers, Shaw, Cogeco,
Telus, Quebecor, etc. have agreements with  the  recorded music  industries and other  “copyright












The UK adopted an even worse approach,  however,  by  giving  such measures  the  force of  law
when it passed the Digital Economy Act in 2010, a law that was sped through Parliament in near­
record  time  (i.e.  2  hours  debate)  after  incredible  levels  of  lobbying  from  the  music,  film  and










1. The  Hargreaves  Report  published  in  May  was  scathing  of  the  lack  of  evidence  underlying  the




4. The measures  in  the Digital Economy Act  requiring  ISPs  to block  illegal  file­sharing sites were put on
hold  in  August  after  a  report  by  the  British  telecom  and  media  regulator,  Ofcom,  found  that  the
measures would be unworkable (also here).









are  experiencing  in  the music,  film  and  broadcast  programming  sectors  which  they  attribute  to
infringing downloading by  individual users – and more  importantly  to enable them to recover the








enforcement  of  copyright  legislation  which  currently  makes  it  illegal  to  copy  even  for  non­






1. the  disproportionality  of  the  DEA  response  in  light  of  changing  social  norms  and  behaviours  online





3. the  lack  of  disinterested  evidence  on  industry  losses  and  revenue  recovery  since  all  the  quantitative






easily  could  have.  The  techniques  that  are  used  to monitor  subscriber  online  activity  go  in  the




in  volume  and  the  sites  from which  downloading  occurs.  This  doesn’t  go  directly  to what  ISPs
themselves are doing or not doing with  respect  to monitoring  types of  traffic, so  technically  isn’t
about network neutrality. The ultimate effect, however, is not all that dissimilar.





balancing  legitimate  uses  of  the  Internet  and  freedom  of  expression  against  the  costs  of
implementing technical sanctions against Internet users, assuming authorisation by the courts.
The Court accepted our argument about the ambiguity of the results of empirical studies of online
user  intentions  and  behaviours  with  respect  to  copyright  infringement.  It  also  accepted  the
argument that Internet users may take steps to avoid legal liability resulting in a chilling effect on
the  development  of  the  Internet.  But,  it  did  not  accept  that  such  an  effect  would  exceed  the
benefits of enhanced copyright protection.
Ultimately, it left it to Parliament to decide the appropriate weighing of the interests of the creative
industries  and  Internet  users,  which  the  Government  claims  has  already  been  done  in  the
legislation.  So we go round and round …  the DEA enforcement legislation goes ahead and the
copyright  legislation  it  is designed  to enforce stays  in place – a  ‘total  loss’  (for now  till  the next
round).
Meanwhile  the creative  industries as we know are experimenting with all  sorts of new business
models in their bid to change the way they raise revenues through the provision of digital content. 
Perhaps  the  shear  pressure  of  mass  Internet  user  activity  and  infringing  downloading  will
eventually give rise  to  fairer models – we can wait  for  this  to happen, but  it  is a shame that  the
rights of  these users are  likely  to be  infringed and some will be punished for behaviour  that one
day may be seen as entirely appropriate and even welcomed!
We argued, that in light of uncertainty about the direction of change in social norms and behaviour
online,  legislation  that  seeks  to  suppress  P2P  file­sharing  by  bringing  legal  actions  against




Since  the  judicial  review,  an  independent  report  commissioned  by  the  Prime  Minister  (The
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Dwayne: Last  question,  Robin.  Do  you  think  that  the  recent  moves  by  the  UK  government  to
adopt  the Hargreaves Report  in whole  and  to  put  aside  ISP  blocking  requirements  change  the
picture?
Professor Mansell: There is a difference between the provisions in the DEA to go after individual
file  sharers  through  the  ‘Graduated  Response’  tactic,  which  is  going  ahead,  and  the  concerns
expressed by ministers as to whether they can get ISPs to take down the big enabling sites.  My
understanding is that is the issue under discussion.
Some of  the other Hargreaves  recommendations may well start  to go ahead – we will  see how
quickly,  but  they  do  not  go  to  the  specific  issue  of  using  ISPs  to  help  bring  charges  against
individuals.
This post is an exceprt from a longer interview by Dwayne Winseck, which first appeared on the
Mediamorphosis blog on 14 September and where the full text of the interview can be found.  
